
Acteur du webmarketing, le Community Manager 
fédère, développe et anime ses communautés 
on-line et offline via les réseaux  sociaux pour 

développer la notoriété de la marque. Il intéragit 
avec les clients, les prospects, les influenceurs et les incite à 

produire des contenus. 

Il crée de l’animation virale via des opérations marketing à la valorisation 
de contenu du site. Il possède une très bonne connaissance des plateformes 

communautaires et veille aux évolutions technologiques et concurrentielle. Il 
participe au référencement du site via les réseaux sociaux.

« COMMUNITY MANAGER »

Les +  de cette formation

Un référent ou une réferente 
unique pour le groupe avec 
points individuels réguliers

Apprentissage en milieu 
professionnel

Création d’un site Web 
personnalisé  à 100% de A à Z

Accompagnement 
individualisé à la recherche de 
stage et d’emploi

Réalisation de supports  de 
communication  modernes

Creative Cloud : 1 licence mise à 
votre disposition le temps de votre 
formation.

NOUS CONTACTER
92 rue Abélard, 59000 Lille 
03 20 57 09 82 

www.amigraf.com 
recrutement@amigraf.com

Référente handicap

romane.dhilly@amigraf.com

Titre Professionnel de niveau 6 ( Bac +3 / +4 )



La formation
Durée : 1 an en contrat d’apprentissage
Lieu de formation :  Amigraf
Rythme d’alternance : 1 semaine en 
formation et 2 - 3 semaines en entreprise
Tarif : formation prise en charge à 100%
Composition : entre 10 personnes minimum  
et 20 personnes maximum par groupe.

Modalités d’admisions
Dépôt du dossier de candidature, test écrit  
et entretien téléphonique.

Possibilité d’inscription jusqu’à 24h avant 
le démarrage de la formation

Public et prérequis
Public : Demandeur d’emploi, jeunes de 
moins de 29 ans révolus ( sauf pour les 
personnes en situation de handicap pas de 
limite d’âge ).
Prérequis : Bac +2 ou équivalent, bon niveau 
de français, utilisation courante d’internet et 
des outils bureautiques, bonne pratique de la 
navigation sur le web et des réseaux sociaux, 
expérience professionnelle souhaitée.

Objectifs
- Mener une veille sur les usages de 
communication et consommation digitales

- Favoriser l’engagement de la communauté 
( évènements )

- Elaborer une stratégie en marketing 
digitale

- Assurer la fonctionnalité des comptes sur 
les réseaux sociaux 

-  Elaborer un plan de communication 

- Gérer un blog 

- Mettre en place une campagne publicitaire 

- Analyser/interpréter le ROI ( retour sur 
investissement pour ajuster la stratégie ) 

- Produire des contenus rédactionnels en 
optimisant le référencement 

-Faire vivre et réguler les espaces d’échanges 
avec les communautés 
-Produire des contenus visuels

- Gérer l’évenementiel.

Modalités d’évaluation 
Validation des 3 blocs de compétences 
Certificats de compétences professionnels  :  

CCP 1 - Elaborer et évaluer la stratégie 
marketing digitale 

CCP 2 - Produire des contenus et animer 
des communcautés 

CCP 3 - Créer et configurer les outils de 
communication web.

Examen final 
-  Contrôle continue tout au long de l’année 
( évaluation, gestion de projet ) 
- Entretien final avec un jury 
- Validation partielle possible des blocs de 
compétences, 5 ans pour valider les blocs 
restants. Diplôme reconnu par l’Etat de 
niveau 6  ( Bac +3 / Bac +4 ).

Titre professionnel de « Community 
Manager » enregistré au RNCP36467 
( Répertoire National des Certifications 
Professionnelles ) avec comme organisme 
certificateur IFOCOP.
Date d’échéance de l’enregistrement : 
01-06-2025.
Date enregistrement de la certification :
10/09/2019 
Organisme certificateur : IFOCOP

Débouchés 
- Community Manager 

- Chargé(e) de Communication 

- Chargé(e) Evénementiel 

Passerelle possible vers Concepteur Designer UI
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